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EXPERIENCIA EN
INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

SLA & PERFORMANCE
SEGURIDAD & CONFIABIL

@ DESAFIO DEL CLIENTE

Las plataformas Cloud, IA y los hiperescalers requieren
operar infraestructuras criticas con maxima
disponibilidad, baja latencia y capacidad de escalar
rapidamente a nivel global.

Los principales desafios son:

Interconexién segura y de alta capacidad entre
Datacenters (DCI).

Gestién proactiva de incidentes y rendimiento.

.

Visibilidad total de la infraestructura.
Automatizacion y optimizacién continua.

NUESTRA SOLUCION

MTech ofrece un servicio integral de Managed Services
para Datacenters e Hiperscalers combinando
operaciones 24x7, ingenieria especializada y
automatizacion para garantizar disponibilidad,
rendimiento y escalabilidad.

.

Actuamos como una extension del equipo del cliente,
asegurando la operacion continua y la evolucion
de su infraestructura critica.

NUESTRO MODELO DE TRABAJO

Modelo de servicio gestionado (Managed Services).
Equipo especializado 24x7 en L1, L2 y L3.
Procesos ITIL y gestion por SLA.

Automatizacion y herramientas de monitoreo,
Soporte global LATAM & EMEA.

Integracion transparente con equipos internos.
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TECNOLOGIAS SOPORTADAS
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ROUTING &
SWITCHING

DWDM / OTN IP/MPLS

Operacion 24x7 de entornos complejos y distribuidos.

Escalabilidad operacional sin comprometer la calidad.
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MTECH - NOC 24x7 GLOBAL

MONITOREO + GESTION - INGENIERIA « AUTOMATIZACION

NIVEL 1 NIVEL 2 INGENIERIA L3
MONITOREO Y TROUBLESHOOTING EXPERTOS EN RED,
GESTION DE Y RESOLUCION SISTEMAS Y DC

EVENTOS AVANZADA INFRASTRUCTURE

MONITOREO DETECCION CLASIFICACION RESOLUCION

PROACTIVO DE EVENTOS Y ANALISIS LiyLe
24x7 Y ALARMAS DE IMPACTO
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AUTOMATIZACION

PMO

GESTION DE SCRIPTS, API,
PROYECTOS ORQUESTACION
Y CAMBIOS Y REPORTING
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BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

O

Disponibilidad operacional 24x7 con SLA garantizados.
Reduccién del MTTR y mayor estabilidad del servicio.
Operacion eficiente de redes IP, Switching y DWDM.
Gestion experta de Datacenter Interconnect (DCI).
Visibilidad total mediante dashboards y reporting ejecutivo.
Capacidad de escalar recursos segin la demanda.

Optimizacién de performance y capacidad.

00000000

Integracién con herramientas del cliente y automatizacion.

SERVICIOS INCLUIDOS

NOC 24x7 Global Datacenter Operations

Service Desk Smart Hands

Nivel 1 Gestion de Cambios

Nivel 2 Ventanas de Mantenimiento

Nivel 3 (Engineering) Capacity Planning

Dashboards Operacionales
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Routing & Switching
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DWDM / OTN / DCI Reporting Ejecutivo
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LATAM

Cobertura Regional
Equipo Local + Remoto

Cobertura Regional
Equipo Local + Remoto
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