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APPLICATION EET

PROJECT DEPLOYMENT SERVICES
IMPLEMENTACION, INTEGRACION Y SOPORTE PARA PROYECTOS

SU PARTNER TECNICO PARA EJECUTAR PROYECTOS CON CALIDAD,
VELOCIDAD Y COBERTURA REGIONAL

EJECUCION EFICIENTE
RECURSOS ESPECIALIZADOS
COBERTURA LATAM & EMEA
CALIDAD Y CONFIABILIDAD

@ DESAFIO DEL CLIENTE

Los integradores de telecomunicaciones deben
cumplir plazos exigentes, desplegar en multiples
ubicaciones y garantizar calidad en cada etapa
del proyecto.

Los principales desafios son:

Escasez de recursos técnicos en campo.

Despliegues simultdneos en varias regiones.

Falta de visibilidad del avance del proyecto.

Necesidad de documentacion y pruebas
para aceptacion.
Soporte post implementacion.

NUESTRA SOLUCION

MTech actia como Partner Técnico del Integrador,
proporcionando servicios end-to-end que cubren
todo el ciclo de vida del proyecto: desde la
planificacion y staging hasta el despliegue,
pruebas, documentacion y soporte.

Integramos personas, procesos, herramientas
y logistica para asegurar entregas exitosas
en tiempo y forma.

fea® NUESTRO MODELO DE TRABAJO

Equipo especializado y certificado.
Metodologia PMO y mejores practicas ITIL.
Herramientas de gestién y seguimiento.
Cobertura regional con recursos locales.
Flexibilidad y escalabilidad bajo demanda.
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TECNOLOGIAS SOPORTADAS
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MULTI-VENDOR | MULTI-TECHNOLOGY
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DATACENTER
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ARQUITECTURA DEL SERVICIO
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MTECH - PARTNER TECNICO
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PMO DEPLOYMENT NOC / SOPORTE WAREHOUSE
+ Gestién del Proyecto SERVIGES + Soporte Remoto El=1AGING
« Planificacién + Field Engineers « N1/ N2 + Recepcion
* Seguimiento * Instalacion + Troubleshooting + Staging
« Reporting + Configuracién + Escalamiento + Configuracién
{ * Integracién + Logistica
! @ COORDINACION Y CALIDAD
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SITIOS DEL PROYECTO
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PROCESO DE ENTREGA
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PLANIFICACION
¥ KICK-OFF

STAGING Y
LOGISTICA

DESPLIEGUE
EN SITIO

PRUEBAS Y

ACEPTACION (ATP) AS-BUILT

COBERTURA REGIONAL

LATAM

+ Cono Sur

EMEA
Europa
* Andinos
9 + Centroamérica

CPE &

* Caribe Africa

@ www.multitech.sytes.net

DOCUMENTACION

Mediterrineo
Medio Oriente

PRESENCIA OPERATIVA A TRAVES DE PARTNERS Y RECURSOS LOCALES

<] contact@mtechti.com

553

SITION

\J’2)

SOPORTE POST
IMPLEMENTACION
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NUESTRO COMPROMISO
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CALIDAD

SEGURIDAD

Entregamos soluciones confiables, recursos especializados
y procesos probades para que cada proyecto sea un éxito.

EXCELENCIA TRANSPARENCIA ©
OPERATIVA

BENEFICIOS PARA EL INTEGRADOR
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Reduccion de tiempos de despliegue.

Cumplimiento de plazos y calidad garantizada.
Visibilidad completa del estado del proyecto.

Menor carga operativa y administrativa.

Recursos especializados disponibles bajo demanda.
Cobertura regional LATAM & EMEA.

Soporte continuo antes, durante y después del proyecto.
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SERVICIOS INCLUIDOS

®

Project Management (FMO) Docurnentacion As-Built

Deployment Services Soporte Remoto N1/ N2
Field Engineers Mantenimiento Preventivo
Smart Hands Gestion de Cambios
Staging & Configuracion Logistica y Transporte

Instalacién de Equipos Inventario y Trazabilidad
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Integracién de Selucienes Reportes y Dashboards

Acceptance Testing (ATP) e Soporte Post Implementacién
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COBERTURA: LATAM & EMEA



